
DIREKTORI PERKHIDMATAN
SEHINGGA Tarikh : 06/06/2018

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN,
NEGERI PULAU PINANG,

TINGKAT 25,
KOMTAR 10503 PULAU PINANG,

MALAYSIA.

No Telefon : 04-2621957, No Faks : 04-2634940

Bil Perkhidmatan Pegawai No Telefon

1 Perkhidmatan Penyewaan Rumah Rehat 
Kerajaan Negeri Pulau Pinang

Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

2 Urusan Tempahan Kompleks Masyarakat 
Penyayang

Kompleks Masyarakat Penyayang 04-2271454

3 Penyelenggaraan Sistem Aplikasi Rozita Binti Osman
Aliff Ashraf Bin Abdul Rahim
Mohamad Nizam Bin Hamid
Muhamad Zaman Bin Jalani
Norliza Bt Muhammad Syair
Thilagam A/p Sammogam
Muhammad Izdiharuddin Bin Omar
Yaseerah Banu Haja Muhaidin
Noor Hayani Bt Saad@othman
Sarizal Bin Shafiee
Siti Fairuz Bt Mustafa
Ilyia Sahimi Bt Ismail
Takdir Irwani Binti Hussein
Armawati Bt Ariffin
Rozita Binti Zakaria 
Nuridayu Bt Halili

04-6505469
04-650 5752
04-650 5657
04-650 5471
04-650 5357
04-650 5648
04-650 5646
04-650 5351
04-650 5628
04-650 5358
04-650 5645
04-650 5347
04-650 5745
04-650 5745
04-650 5648
04-650 5649

4 Setiausaha Bahagian Ahmad Rizal Bin Mohd Hanapiah 04-6505162

5 Sistem Pengurusan Dan Identiti Pengguna Siti Mazrishah Bt Mohamed Ibramsah
Mohd Hafiz B. Khamis
Md.kamal Bin Harun
Mohd Abdan Bin Mohd Safwan

04-650 5643
04-650 5268
04-650 5753
04-6505751

6 Kemudahan Kuarters Kerajaan Negeri Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

7 Permohonan Peralatan Ict(perkakasan Dan 
Perisian Ict)jabatan Negeri

Salbiah Bt Mat
Nurul Ain Binti Ismail

04-650 5359
04-650 5482

8 Pengurusan Perkhidmatan (urusan Perkidmatan) Isma Wirda Binti Yusop
Mohd.anuar Bin Abd.razak 
Hamizah Binti Mad Yasir
Nurul Nadiah Binti Zainal Abidin

04-6505759
04-6505485
04-6505457
04-6505414

9 Tempahan Pusat Kegiatan Sukan Air Tanjung 
Bungah?

Yeoh Chui Kok 01-24729588



10 Tadbir Urus Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun
Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir

04-6505749
04-6505741

11 Pengesanan Dan Pengesahan Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun
Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir

04-6505749
04-6505741

12 Permohonan Penggunaan Bilik Latihan Ict Norhafidah Bt Muhamad
Salbiah Bt Mat

04-650 5664
04-650 5359

13 Siasatan Aduan Luaran Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

14 Perbadanan Setiausaha Kerajaan Negeri Pulau 
Pinang

Muhammad Al-hafiz Bin Razali @ 
Saidina Ali

04-6505227

15 Sewaan Rumah Rehat Kerajaan Negeri Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

16 Menjadi Urus Setia Kepada Majlis 
Pengangkutan Negeri (ptc)

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

17 Mengawal Keselamatan Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri

Mohd Fadzli Bin Ahmad 04-6505266

18 Memantau Kuarters Kerajaan Negeri Pulau 
Pinang 

Muhamad Fikry Bin Abdul Hamid
Farhana Binti Abdul Halim

04-6505461
04-6505567

19 Mengutip Bayaran Hasil Kerajaan Negeri Noor Shaharil Anuar Bin Azahari 04-6505332

20 Tempahan Kem Bina Diri Pantai Robina, Teluk 
Air Tawar

Khairul Hisham Bin Abu Bakar 01-95587884

21 Komputer Sewaan Pinjaman Peralatan Ict
Fouziah Bt Osman 
Siti Mazrishah Bt Mohamed Ibramsah

04-650 5346
04-650 5629
04-650 5643

22 Pengurusan Depo Kenderaan Jabatan Mohd Tarmizi Bin Mohd Ismail
Muhammad Fazlee Bin Abu Bakar

04-650 5605
04-6505461

23 Pegawai Kenderaan Jabatan Mohd Tarmizi Bin Mohd Ismail 04-650 5605

24 Special Purpose Vehicle Dato\' Ang Aing Thye 04-6505708

25 Permohonan Kursus Asas Ict Norhafidah Bt Muhamad
Salbiah Bt Mat
Nurul Ain Binti Ismail
Rozita Binti Osman

04-650 5664
04-650 5359
04-650 5482
04-6505469

26 Rangkaian Siti Mazrishah Bt Mohamed Ibramsah
Wan Haslan B. Wan Abdul Hamid
Abdul Hamid B. Md. Noor 

04-650 5643
04-650 5348
04-650 5349

27 Pegawai Aset Tetap Jabatan Ambika Devi A/p Daran 04-650 5662

28 Menyelaras Dan Memantau Program \\\'bridge 
Express Shuttle Transit (best)

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

29 Urusan Perolehan Dan Stor Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Pulau Pinang

Mazni Binti Zainal 04-650 5222

30 Pemilik Sistem Permohonan Bantuan 
Pendaftaran Pelajar Ke Ipta (i-bita)

Ambika Devi A/p Daran
Fazilah Binti Karim

04-650 5662
04-650 5125

31 Pemilik Sistem Penang Alert (pengurusan 
Bencana)

Ambika Devi A/p Daran 04-650 5662

32 Setiausaha Pejabat Zulina Binti Haris 04-6505162



33 Pusat Drc Mohd Hafiz B. Khamis
Md.kamal Bin Harun
Mohd Abdan Bin Mohd Safwan

04-650 5268
04-650 5753
04-6505751

34 Menguruskan Pelantikan Ahli Majlis Pbt Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan 04-6505426

35 Urusan Perkhidmatan,pentadbiran Dan 
Kewangan

Nur Mawarni Binti Amir 04-650 5647

36 Tatatertib Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir
Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun

04-6505741
04-6505749

37 Mengawalselia Dan Menyelaras Pelaksanaan 
Kajian Pelan Induk Pengangkutan Negeri Pulau 
Pinang

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

38 Perkhidmatan Penyewaan Bilik - Bilik 
Serbaguna Dewan Sri Pinang

Ahmad Junior Bin Ahmad Suhaimi 04-2614700

39 Pengurusan Aduan Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir
Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun

04-6505741
04-6505749

40 Prestasi (tatatertib) Saliza Binti Abdul Rahman
Noor Izyan Binti Mohd Norbi

04-6505376
04-6505156

41 Pengurusan Dan Penyelenggaraan Kenderaan 
Jabatan

Muhammad Fazlee Bin Abu Bakar
Mohd Tarmizi Bin Mohd Ismail

04-6505461
04-650 5605

42 Menyediakan Khidmat Urus Setia Kepada 
Jawatankuasa Mmk Kerajaan Tempatan

Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan
Tengku Nor Airni Bt Tengku Kadir

04-6505426
04-6505658

43 Menyelaras Dan Memproses Permohonan-
permohonan Pihak Berkuasa Tempatan Kepada 
Kerajaan Negeri

Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan
Tengku Nor Airni Bt Tengku Kadir

04-6505426
04-6505658

44 Menjadi Urus Setia Kepada Jawatankuasa Mmk 
Pengurusan Lalu Lintas

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

45 Program Pembangunan Atlet Negeri Pulau 
Pinang

Mohamad Hafizi Bin Mazain 04-6593713

46 Memproses Urusan Permohonan Pinjaman 
Penuntut

Norfarah Hanim Binti Kassim
Norazean Binti Ramlee

04-650 5599
04-650 5541

47 Pengurusan Taska Dan Tadika Dan Kafa 
Kerajaan Negeri Negeri Pulau Pinang

Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

48 Penyelenggaraan Untuk Auditorium Komtar Noor Shaharil Anuar Bin Azahari 04-6505332

49 Pematuhan (compliance) Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun
Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir

04-6505749
04-6505741

50 Perkhidmatan Penyewaan Auditorium Dewan 
Sri Pinang

Ahmad Junior Bin Ahmad Suhaimi 04-2614700

51 Latihan & Kompetensi Noremilia Binti Mohd Ali
Emi Rosdianna Binti Rosli 

04-6505575
04-6505130

52 Telekomunikasi Nurul Asmaa\' Binti Ismail 05-46505658

53 Persidangan Dan Anugerah, Pengurusan 
Majlis/protokol Dan Majlis Mesyuarat Kerajaan 
Negeri

Mohd Farulizam Bin Che Meh 04-650 5155

54 Persidangan Dan Anugerah Nor Hashimah Bt Mat Nor 04-6505576



55 Pelaburan Siti Hajar Binti Abdul Rahim 04-6505711

56 Perkhidmatan Penyewaan Foyer Dewan Sri 
Pinang

Ahmad Junior Bin Ahmad Suhaimi 04-2614700

57 Inspektorat Pengurusan Dokumen & 
Keselamatan Perlindungan

Ambika Devi A/p Daran 04-650 5662

58 Penyelenggaraan Untuk Pejabat Kerajaan 
Negeri Di Komtar

Mohd Tarmizi Bin Mohd Ismail 04-650 5605

59 Helpdesk Ict Shahril Bin Abdul Wahab
Helpdesk Ict
Mohd Hafiz B. Khamis
Md.kamal Bin Harun
Mohd Abdan Bin Mohd Safwan
Fouziah Bt Osman 

04-650 5773
04-650 5630
04-650 5268
04-650 5753
04-6505751
04-650 5629

60 Program Bersih Dan Indah Pulau Pinang 
Cleaner Greener Penang (cgp)

Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan
Tengku Nor Airni Bt Tengku Kadir

04-6505426
04-6505658

61 Hrmis Khairi Bin Suleiman 04-6505674

62 Menyelia Urusan Perbelanjaan Dan Belanjawan Liyana Binti Adnan
Noor Syawaliza Binti Ayob

04-650 5603
04-6505634

63 Menguruskan Bayaran Emolumen Dan Akaun 
Amanah

Norbalqis Binti Mohd Noor 04-650 5697

64 Mengurus Dan Mengemaskini Laman Web 
Majlis Pengangkutan Negeri

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

65 Mengawalselia Dan Menyelaras Urusan Dan 
Pelaksanaan Dasar-dasar Kerajaan Negeri Dan 
Persekutuan Mengenai Pengurusan Lalu Lintas

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

66 Menetapkan Standard, Spesifikasi Dan Tata 
Amalan Dalam Pengurusan Sisa Pepejal.

Oon Lai Kuan 04-6505665

67 Menubuhkan Pangkalan Data Bagi 
Pengumpulan Maklumat Untuk Analysis 
Dengan Tujuan Mewujudkan Dasar Dari Masa 
Ke Semasa.

Oon Lai Kuan 04-6505665

68 Pengumpulan Data Geospatial Mohamad Amirol Bin Mohamad Azmi 
(pegis)
Siti Majidah Binti Mohd Tayib (pegis)
Abdul Azhar Bin Ibrahim (pegis)
Noorhaizarinie Binti Zaini (pegis)
Faiezah Bt Mahamat (pegis)
Ahmad Zulfikri Bin Mohd. Saad (pegis)

04-650 5460
04-650 5460
04-263 6221
04-650 5460
04-650 5470
04-650 5460

69 Perisian Automasi Pejabat Fouziah Bt Osman 
Siti Mazrishah Bt Mohamed Ibramsah

04-650 5629
04-650 5643

70 Mengawal Selia Dan Menguruskan 
Pengeluaran Lesen Pelelong

Hasnah Binti Sulaiman 04-6505574

71 Sistem Pengurusan Dokumen & Fail (idof) Fazilah Binti Karim 04-650 5125



72 Mengurus Dan Mengawal Selia Hal Ehwal 
Aduan, Pertanyaan, Cadangan Serta 
Penghargaan Pelanggan Berhubung 
Perkhidmatan Yang Ditawarkan Oleh Kerajaan 
Negeri.

-kosong- 04-6505193

73 Pembangunan Organisasi Mas Ayu Siti Asmah Hani Binti Zainul 
Abidin
Roshidi Bin Mohd Zin

04-6505759
04-6505168

74 Membekal Cenderahati Kepada Unit/bhg 
Psukpp

Mazni Binti Zainal 04-650 5222

75 Pengurusan Kedai Tuak Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

76 Pengukuhan Integriti Intan Sharizat Binti Muhamad Nasir
Noorharizah Azfar Binti Ali Bahrun

04-6505741
04-6505749

77 Pengurusan Perkhidmatan (pelantikan Kontrak) Nurul Nadiah Binti Zainal Abidin
Siti Aishah Binti Yusoff

04-6505414
04-6505161

78 Pengurusan Kawasan Tadahan Mohd Khairuddin Bin Rosli 04-6505463

79 Menyelia Urusan Bayaran Lau Wan Nee 04-650 5153

80 Pegawai Aset Alih Jabatan Mazni Binti Zainal 04-650 5222

81 Pegawai Rekod Jabatan Psukpp Fazilah Binti Karim 04-650 5125

82 Mempromosikan Pengangkutan Awam Kepada 
Rakyat Negeri Pulau Pinang

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

83 Merancang Ke Arah Mencapai Dasar-dasar 
Seperti Sisa Sifar Negeri, 3r, Segeration At 
Source, Waste To Energy.

Oon Lai Kuan 04-6505665

84 Meyelaraskan Dasar Pengurusan Sisa Pepejal 
Pihak Berkuasa Tempatan.

Oon Lai Kuan 04-6505665

85 Menilai Dan Mengesyorkan Teknologi-
teknologi Yang Sesuai Kepada Kerajaan Negeri 
Daripada Cadangan Pihak-pihak Tertentu 
Dalam Hal Pengurusan Sisa Pepejal.

Oon Lai Kuan 04-6505665

86 Berhubung Dan Mewujudkan Rangkaian 
(networking) Dengan Badan-badan Dan Agensi-
agensi Tempatan Dan Antarabangsa Dalam 
Pengurusan Sisa Pepejal Negeri.

Oon Lai Kuan 04-6505665

87 Pemprosesan Dan Penganalisaan Data 
Geospatial

Siti Majidah Binti Mohd Tayib (pegis)
Abdul Azhar Bin Ibrahim (pegis)
Noorhaizarinie Binti Zaini (pegis)
Faiezah Bt Mahamat (pegis)
Rozita Binti Osman

04-650 5460
04-263 6221
04-650 5460
04-650 5470
04-6505469

88 Keselamatan Ict, Cert Dan Isms Mohamad Fahmi Bin Mohd Ty
Abdul Hamid B. Md. Noor 

04-650 5263
04-650 5349

89 Menyediakan Borang Bantahan Tender Norazlan Bin Zakaria 04-650 5483

90 Menyediakan Kemudahan Penyewaan 
Auditorium, Bilik Temuduga & Bilik Mesyuarat

Noor Shaharil Anuar Bin Azahari 04-6505332



91 Permohonan Ict, Jawatankuasa Pemandu 
Permohonan Ict (jppict)

Rozita Binti Osman
Salbiah Bt Mat
Nurul Ain Binti Ismail

04-6505469
04-650 5359
04-650 5482

92 Penyediaan Piagam Pelanggan Dan Laporan 
Pencapaian Di Laman Web Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Pulau Pinang (psukpp)

Mardiana Binti Mohd Zaini
Shaharom Binti Mohd. Shah Himi

04-6505546
04-6505565

93 Menjadi Urus Setia Kepada Jawatankuasa 
Adhoc Pengurusan Lalu Lintas

Mustaqin Bin Alpi 04-6505681

94 Menyelaras Dan Mengawal Selia Urusan 
Berkaitan Perkhidmatan, Pentadbiran Dan 
Kewangan Bahagian Kerajaan Tempatan

Hasnah Binti Sulaiman 04-6505574

95 Pengurusan Perkhidmatan (urusan Pelantikan, 
Pengesahan Dan Cuti)

Hamizah Binti Mad Yasir
Nurul Nadiah Binti Zainal Abidin
Sharifah Binti Hj Idris

04-6505457
04-6505414
04-6505495

96 Portal Kerajaan Negeri & Laman Web Siti Fairuz Bt Mustafa
Rozita Binti Zakaria 

04-650 5645
04-650 5648

97 Penyelaras Pengambilan Pelajar Praktikum Norhafidah Bt Muhamad
Salbiah Bt Mat

04-650 5664
04-650 5359

98 Memproses Urusan Permohonan Pinjaman 
Komputer, Kenderaan Dan Perumahan

Fazilah Binti Karim 04-650 5125

99 Projek Bekalan Air Di Bawah Bajet Rancangan 
Malaysia

Mohd Khairuddin Bin Rosli 04-6505463

100 Permohonan Pinjaman Peralatan Ict Fouziah Bt Osman 
Siti Mazrishah Bt Mohamed Ibramsah

04-650 5629
04-650 5643

101 Mengawalselia Dan Menyelaras Urusan Dan 
Pelaksanaan Dasar-dasar Kerajaan Negeri Dan 
Kerajaan Persekutuan Mengenai Kerajaan 
Tempatan 

Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan 04-6505426

102 Dewan Undangan Negeri Mohamad Rodzi Bin Idris 04-2611955

103 Prestasi (tatatertib) Saliza Binti Abdul Rahman
Noor Izyan Binti Mohd Norbi

04-6505376
04-6505156

104 Naziran Ict Norhafidah Bt Muhamad
Salbiah Bt Mat
Nurul Ain Binti Ismail

04-650 5664
04-650 5359
04-650 5482

105 Menyedia / Mengawalselia Tugas Urusetia 
Kepada Jawatankuasa-jawatankuasa Berikut:

Mohd Lokman Hakin Bin Syed Sultan 04-6505426

106 Menilai Tahap Kepuasan Pelanggan Luaran 
Dan Pelanggan Dalaman Terhadap Kualiti 
Penyampaian Perkhidmatan Yang Diberikan 
Oleh Psukpp.

-kosong-
Azilawati Binti Hj Mansor

04-6505193
04-6505494

107 Auditan Pengurusan Kewangan Mohd Jamil Bin Ahmad
Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505261
04-6505180



108 Menyelia Urusan Pendaftaran Perkahwinan 
(bukan Islam)

Fazilah Binti Karim 04-650 5125

109 Menyelaras Pertandingan Anugerah Inovasi 
Peringkat Negeri Pulau Pinang

Mardiana Binti Mohd Zaini
Shaharom Binti Mohd. Shah Himi

04-6505546
04-6505565

110 Dasar Keselamatan Dan Sasaran Penting Ambika Devi A/p Daran 04-650 5662

111 Pengauditan Sistem Mohd Jamil Bin Ahmad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505180

112 Auditan Susulan Mohd Jamil Bin Ahmad
Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505261
04-6505180

113 Mengurus Dan Menyelaras Program 
Peningkatan Penguasaan Bahasa Inggeris Dan 
Perkhidmatan Pelanggan Di Kalangan Anggota 
Perkhidmatan Awam 

Yeap Meng Chee 04-6505608

114 Menguruskan Hal-hal Berkaitan Dengan 
Perlantikan Lembaga Rayuan Negeri

Hasnah Binti Sulaiman 04-6505574

115 Miskin Tegar Mohd Husaini Bin Saad
Mohd Husaini Bin Saad

04-6505568
04-6505568

116 Menyelaras Pelaksanaan Persijilan Ms Iso 9001 
: 2008 Di Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 
Pulau Pinang (psukpp)

Mardiana Binti Mohd Zaini
Shaharom Binti Mohd. Shah Himi

04-6505546
04-6505565

117 Menyelaras Penyediaan Petunjuk Prestasi 
Utama (kpi) Setiausaha Kerajaan Negeri

Mardiana Binti Mohd Zaini
Azilawati Binti Hj Mansor

04-6505546
04-6505494

118 Penampilan Audit (pemeriksaan Mengejut) Mohd Jamil Bin Ahmad
Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505261
04-6505180

119 Auditan Baucer Mohd Jamil Bin Ahmad
Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505261
04-6505180

120 Auditan Prestasi Mohd Jamil Bin Ahmad
Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505261
04-6505180

121 Menyelaras Program Bahasa Lain Seperti 
Mandarin, Loghat Hokkien Serta Program 
Yang Sesuai Untuk Meningkatkan 
Profesionalisme / Motivasi Anggota 
Perkhidmatan Awam 

Yeap Meng Chee 04-6505608

122 Melaksanakan Kerja-kerja Penyuntingan 
Bahasa Inggeris 

Yeap Meng Chee 04-6505608

123 Menyelaras Mesyuarat Dan Program Majlis 
Konsul-konsul Kehormat Dan Konsul-konsul 
Luar Negara

Yeap Meng Chee 04-6505608

124 Keurusetiaan Majlis Mesyuarat Kerajaan Noor Izyan Nazirah Bt Najuri 04-6505566



125 Melaksanakan Konvensyen Kumpulan Inovatif 
Dan Kreatif (kik) Peringkat Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Pulau Pinang (psukpp) Dan 
Peringkat Negeri Pulau Pinang

Mardiana Binti Mohd Zaini
Shaharom Binti Mohd. Shah Himi

04-6505546
04-6505565

126 Naziran Zamnah Binti Arshad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505261
04-6505180

127 Pengauditan Penyata Kewangan Mohd Jamil Bin Ahmad
Noor Hafizah Binti Abd. Shukor

04-6505667
04-6505180

128 Melaksanakan Inisiatif Mystery Shopping Di 
Psukpp Dan Jabatan/agensi Negeri. 

-kosong- 04-6505193


