
DIREKTORI PERKHIDMATAN
SEHINGGA Tarikh : 06/06/2018

YANG DI-PERTUA MENARA MPSP,
JALAN PERDA UTAMA,

BANDAR PERDA,
14000 BUKIT MERTAJAM PULAU PINANG.

No Telefon : 04-5497400, No Faks : 04-5395588

Bil Perkhidmatan Pegawai No Telefon

1 Maklumat Berkenaan Gerai Dan Ruang Niaga 
Mpsp

Nur Shafeeqa Binti Mat Ripin
Syed Abdul Rahman B Saiyid Hashim

04-5497844
04-5497683

2 Permohonan Peralatan Untuk Program Gotong-
royong

Muhamad Zulikqram Bin Zulkifli 04-5497775

3 Kompaun Dan Saman Rafidah Binti Abdul Majid
Rosnada Binti Abu Hassan

04-5497520
04-5497409

4 Pengurusan Dan Perancangan Latihan, Kursus, 
Bengkel Dan Sesi Percambahan Fikiran 
Kakitangan Majlis

Harun Bin Shamsudin 04-5497772

5 Memproses Permohonan Kebenaran Merancang 
Untuk Membangunkan Tanah

Habibah Binti Puteh
Tahir Bin Haron
Azizi Bin Mohamed
Zakaria B. Ismail

04-5497538
04-5497537
04-5497532
04-5497534

6 Memproses Permohonan Penyerahan Dan 
Pemberian Milik Semula, Pecahan Sempadan 
Dan Cantuman Tanah

Zakaria B. Ismail
Tahir Bin Haron
Azizi Bin Mohamed
Habibah Binti Puteh

04-5497534
04-5497537
04-5497532
04-5497538

7 Perkhidmatan Kaunter Berpusat Norwidayani Binti Abdullah
Rasidah Binti Hashim
Mohd Hairol Bin Man 

04-5497555
04-5497709
04-5497430 

8 Bahagian Pentadbiran Muhamad Nasir Bin Abdul Salam 04-5497870

9 Permohonan Dan Kelulusan Pelan Bangunan Hj. Mostapa Kamal Bin Kasmoni 04-5497571

10 Bahagian Komunikasi Dan Perhubungan 
Antarabangsa

Norhayati Binti Kamarudin
Siti Nurhayati Binti Abdul Rahman

04-5497861
04-5497726

11 Laman Web Rasmi Mpsp Syazwani Binti Abdullah
Raja Mashitah Binti Raja Zainal
Norzehan Bt. Mohd Idris
Abdul Fikri Ridzauudin B. Abdullah

04-5497456
04-5497442
04-5497712
04-5497405

12 Bahagian Aduan Dan Strategik Rosmalinda Binti Rosli 04-5497423

13 Pengeluaran Lesen Penjaja Dan Peniaga Kecil Syed Abdul Rahman B Saiyid Hashim 04-5497683

14 Unit Kebersihan Dan Keselaman Makanan Noradzly Bin Ramli 04-5497556



15 Memproses Permohonan Penamaan Taman, 
Jalan Dan Bangunan

Habibah Binti Puteh
Azizi Bin Mohamed
Tahir Bin Haron
Zakaria B. Ismail

04-5497538
04-5497532
04-5497537
04-5497534

16 Permohonan Pemasangan Light Box Pada 
Tiang Lampu Jalan Mpsp

Nadia Faradila Binti Jalawi 04-5497603

17 Memberi Nasihat/pandangan Mengenai 
Kawalan Dalaman Terhadap Semua Sistem 
Termasuk Sistem Ict.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482

18 Mengkaji Kebolehpercayaan Dan 
Keberkesanan Sistem Kewangan Serta Kawalan 
Dalaman Organisasi.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482
04-5497482

19 Pentadbiran Sofian Bin Shaari
Zaiton Bt. Abdul Rashid

04-5497639
04-5497654

20 Pertanyaan Umum Berkaitan Aktiviti 
Perniagaan

Zuraida Binti Md Isa 04-5497847

21 Mengkaji Tahap Pematuhan Kepada Segala 
Akta, Dasar, Undang-undang, Peraturan Dan 
Arahan Yang Berkuatkuasa.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482

22 Memastikan Aktiviti Organisasi Diuruskan 
Secara Cekap, Berkesan Dan Menjimatkan Kos.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482

23 Bahagian Kualiti Rohanawati Binti Ahmed 04-5497449

24 Pertanyaan Umum Berkaitan Unit Kawalan 
Vektor

Khairil Anwar Bin Othman 04-5497768

25 Memproses Permohonan Keberan Merancang 
Cadangan Tukarguna 1) Bagunan Kediaman 
Kepada Tadika, Taska Atau Pusat Jagaan 2) 
Bangunan Kediaman Kepada Perniagaan

Arizan Bin Ahmad 04-5497719

26 Permohonan Pengurusan Dewan Orang Ramai Pubalan A/l Subramaniam 04-5497838

27 Perkhidmatan Sms (mpspinfo) Mohammad Syani B. Husin
Abdul Fikri Ridzauudin B. Abdullah

04-5497458
04-5497405

28 Melaporkan Kepada Yang Dipertua Hasil 
Pengauditan Dan Mengambil Tindakan Susulan 
Terhadap Perkara Yang Dibangkitkan.

Siti Juhairah Bt. Muhamad 04-5497482

29 Permohonan Pembinaan Bonggol Jalan (road 
Hump) Didalam Taman Perumahan

Mohamad Hazrul Bin Hassan 04-5497622

30 Melaksanakan Aduan/ Bencana/ Kecemasan 
Yang Memerlukan Tindakan Segera.

Ahmad Zabri Bin Mohamed Sarajudin 04-5402550

31 Pengeluaran Lesen Premis Am Dan Industri Ewe Paik Tiong
Goh Teng Huat
Saad B Pooy
Suraini Binti Baharudin

04-5497680
04-5497673
04-5497681
04-5497674



32 Memproses Permohonan Kebenaran Merancang 
Cadangan Tukarguna/ Mendirikan Rumah 
Burung Walet 1) Bangunan Perniagaan Kepada 
Rumah Burung Walet 2) Membina Rumah 
Burung Walet

Mohd Nizam Bin Zainal 04-5497536

33 Tempahan Persembahan Kombo Mpsp Roslenda Bt Che Ibrahim 04-5497486

34 Tempahan Dewan Besar Mpsp Dan Kompleks 
Sukan

Pubalan A/l Subramaniam 04-5497838

35 Permohonan Pelekat Kenderaan Oku Mpsp Nor Azimah Bt Ismail 04-5497761

36 Mengkaji Perkara-perkara Yang Dibangkitkan 
Oleh Ketua Audit Negara.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482

37 Memastikan Kepentingan Aset Organisasi 
Dilindungi Dan Mencegah Kepada Berlakunya 
Kehilangan, Penipuan Dan Penyelewengan 
Secara Berterusan.

Siti Juhairah Bt. Muhamad
Siti Juhairah Bt. Muhamad

04-5497482
04-5497482

38 Menyediakan Rancangan Audit Tahunan Dan 
Laporan Tahunan Audit Dalam Untuk 
Kelulusan Yang Dipertua.

Noor Masmira Bt Abdul Jaafar 04-5497887

39 Permohonan Pemasangan Lampu Jalan Awam 
Mpsp

Nadia Faradila Binti Jalawi 04-5497603

40 Tempahan Kemudahan Majlis Muhamad Zulikqram Bin Zulkifli 04-5497775

41 Pengurusan Bayaran Elaun Warden Lalulintas 
Sekolah

Nor Azimah Bt Ismail 04-5497761

42 Caj Penyenggaraan Norliza Binti Kerya 04-5497517

43 Perjawatan Sharul Nizam Bin Shazalee 04-5497431

44 Bantahan Notis Taksiran Baderul Majidi Bin Abdul Hamid
Mohd Gadafi Bin Mohd Jamin
Rosafiza Binti Baharom
Muhammad Zaki Bin Kariah
Masri Binti Abd Razak
Ahmed Rafie Bin Jamaluddeen
Sr Mat Nasir Bin Hassan

04-5497495
04-5497508
04-5497499
04-5497503
04-5497502
04-5497494
04-5497408

45 Rancangan Pemajuan Rohana Binti Mohd Kasim 04-5497565

46 Kumpulan Wang Penyenggaraan Bangunan Norliza Binti Kerya 04-5497517

47 Senarai Pembeli Harta Baru Baderul Majidi Bin Abdul Hamid
Ahmad Syahrir Bin Jaafar

04-5497495
04-5497496

48 Perkhidmatan Online Melalui Mykad Baderul Majidi Bin Abdul Hamid 04-5497495

49 Permohonan Untuk Pengorekan Jalan Dan 
Rizab Jalan Di Dalam Taman Perumahan

Mohamad Hazrul Bin Hassan 04-5497622



50 Pertukaran Alamat Pos Zainab Binti Saari
Baderul Majidi Bin Abdul Hamid
Mohd Gadafi Bin Mohd Jamin
Rosafiza Binti Baharom
Muhammad Zaki Bin Kariah
Masri Binti Abd Razak
Ahmed Rafie Bin Jamaluddeen
Sr Mat Nasir Bin Hassan

04-5497500
04-5497495
04-5497508
04-5497499
04-5497503
04-5497502
04-5497494
04-5497408

51 Akaun (peringkat Pemaju) Norliza Binti Kerya 04-5497517

52 Menguruskan Pendaftaran Dan Pengeluaran 
Sijil Penubuhan Jmb

Mahanom Binti Ahmad 04-5497789


